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VOorwort

Die Digitalisierung des Gesundheitssystems schreitet
beschleunigt voran. Politik und Gesellschaft sehen die
Bremsen der Vergangenheit gegentber dem Nutzen
einer schnelleren IT-Durchdringung immer kritischer.
Malinahmen zur Beschleunigung der Digitalisierung
werden ernsthafter und die Patienten stehen dem
positiv gegentber. Im internationalen Vergleich hat
Deutschland Aufholbedarf.

Zu den Kunden der CROSSSOFT, mit denen wir taglich
zu tun haben, gehdren sowohl engagierte Verfechter
einer starkeren Digitalisierung als auch deren Kritiker.
Beide Gruppen tragen regelmdRig sachkundige
Argumente vor und stellen Anforderungen an unsere
Software. Fir uns ist es enorm wichtig im Dialog mit
unseren Kunden die richtigen Weichen fur die Zukunft
unserer Produkte im Gesundheitssystem zu stellen.
Unsere Uberzeugung ist dabei, dass die Digitalisierung
Effizienzsteigerung  der  Ablaufe
insbesondere Wissen Uber Diagnostik, Krankheiten
und Behandlungschancen sowohl auf patienten-
individueller als auch kollektiver Ebene schneller und
umfassender verfligbar machen soll.

neben der

Unsere Uberzeugung ist aber auch, dass patienten-
individuelle Informationen nicht ohne aktive Erlaubnis
des Patienten oder seiner verantwortlichen arztlichen
Betreuer in Verwendungszusammenhange gleich
welcher Art gebracht werden durfen, die nicht explizit
gewollt sind. Unsere Mitarbeiter, die immer auch
Patienten sind oder sein kénnen, sind dabei haufig die
scharfsten Beobachter.

Wir glauben, dass der beste Weg zu einer sehr gut
verstehbaren und daher kontrollierten und steuer-
baren Digitalisierung Uber die Einhaltung der besten
verfligbaren Standards lauft. Unsere neuen Entwick-
lungen sind daher konsequent an Standards orientiert,
die wir fir die Besten halten, die jemals im Gesund-
heitssystem erarbeitet wurden.




Unsere Vision fur die Zukunft

Wir sehen in jungster Zeit viele neue Entwicklung, die
zu einem Kulminationspunkt geflhrt haben, der die
bisherigen Softwaresysteme im Gesundheitssystem
deutlich verandern wird.

Alle wesentlichen derzeitigen Systeme sind proprietare
Systeme in dem Sinne, dass sie jeweils eigene Daten-
strukturen und Programmschnittstellen in einer Form
besitzen, wie der jeweilige Hersteller es fur richtig hielt.
Diese proprietaren Strukturen werden erst an den
Systemgrenzen in Standardformate nach HL7 u.v.a.
umgesetzt. Die eigentlichen Daten bleiben proprietar
im Datenbanksystem gespeichert. Wir haben jlngst
den Trend gesehen, dass Kliniken diese Hersteller-
abhangigkeit  ihrer  Datenstrukturen  dadurch
abmildern, indem sie wesentliche Daten in Form von
PDF-Auszlgen in grofe Dokumentenmanagement-
systeme auslagern bzw. dort redundant fUr einen
neutralen Zugriff halten.

Wir glauben, dass proprietar organisierte Daten-
strukturen angesichts der jungsten Entwicklung im
Rahmen des HL7 FHIR Standards der Vergangenheit
angehoéren. Wir halten den FHIR Standard nach
unseren jahrelangen Analysen fur so kenntnisreich und
umfassend modelliert, dass wir alle unsere neuen
Entwicklungen in fundamentaler Weise und nicht nur
an den Schnittstellen darauf basieren.

Der Vorteil fur Kunden liegt in einer bisher
unerreichten Herstellerunabhangigkeit seiner Daten
und einer genuinen Internationalisierung der Anwen-
dungen und Ablaufe mit jeweils klar modularisierten
nationalen und individuellen Extensions und Value
Sets. Landerubergreifende Kunden koénnen ihre IT
auBerst effizient und effektiv homogenisieren.

Weiter profitieren Kunden von der schnellen
Weiterentwicklung der Systeme im Hinblick auf das
Know-How der weltweiten Teams in den Standardi-
sierungsgremien (z.B. in der Ontologie und der
Gentechnologie). Kunstlich intelligente Verfahren
erfordern derzeit meist sehr groRe Datenbanken (im
Falle von Deep Learning verfahren). Dies wiederum
erfordert eine semantische Standardisierung, um viele
Daten mit kontrollierter Bedeutung zu verarbeiten.

Im Zuge dieser Entwicklung werden die medizinischen
Code-Systeme als standardisierte Bedeutungstrager
immer wichtiger. Die Dokumentation mit medizin-
ischen Codes - entweder direkt oder durch Mapping im
Hintergrund - wird zur notwendigen Basis.

Exakt dies ist im FHIR-Standard in extensiver Weise
vorgedacht. Codesysteme wie SNOMED werden in
Zukunft an Bedeutung gewinnen, um internationale
Datenbasen aufzubauen bzw. zu nutzen. Die neue
INFINITYQ Plattform basiert fundamental auf diesen
Strukturen und implementiert auch ein extensives
Code- Management.

Unsere zweite fundamentale Ausrichtung betrifft
mobile Anwendungen. Alle neuen INFINITYQ Systeme
werden originar fur mobile Gerate (Pads und Smart-
phones) entwickelt. Desktops werden selbst-
verstandlich mittels Web-Oberflachen unterstitzt, sind
jedoch im Hinblick auf die Konzentration auf die
Ergonomie mobiler Anwendungen derivative Sichten.

Damit drehen wir die bisherige Entwicklung um, bei der
die Hersteller Desktop-Anwendungen entwickeln und
nur reduzierte Funktionalitdt auf mobile Gerate
bringen.

Das mobile Data Entry Paradigm erfordert wo immer
moglich eine stdrkere Linearisierung der Benutzer-
fuhrung mit reduzierten Verzweigungen. Desktops sind
gegenUber mobilen Gerdten zu teuer und zu unflexibel.
Die Wachstumsraten der jeweiligen Kategorien im
Unternehmensumfeld sprechen eine klare Sprache.

Alle INFINITYQ Anwendungen lassen sich standard-
gemall mittels Cloud-Technologie auf mehreren
Geraten parallel betreiben.




Neuerungen und Anderungen

Wichtiger Hinweis zur Hotline

Wir bitten Sie in Fallen, bei denen Sie eine
Unterstitzung per Team Viewer winschen, die Team
Viewer ID bereit zu halten. Bitte beachten Sie, dass der
Team Viewer Uber die MenUzeile Hotline » Fernwartung
starten geoffnet werden muss.

Dauerhaft laufende Team Viewer mussen vor Start des
CROSSSOFT Team Viewers uber den Taskmanager
beendet werden. So koénnen wir schnellere
Hilfestellung leisten.

KBV Informationen

Aktualisierung der Version
der EBM-Stammdatei

Mit dieser Version wurde die EBM-Stammdatei fiir die
Abrechnung 2/2025 aktualisiert.

Priafmodul fir die
KVDT-Abrechnung

Mit dieser Version wurden das Priif- und Kryptomodul
far die Abrechnung 2/2025 aktualisiert.

Neue Prafnummer fur die
Arzneimittelverordnung

Mit dieser Version wurde die neue PrifnummerY/
400/2412/37/752 fuar INFINITYQ HEALTH(752) imple-
mentiert. Gemal dem Anforderungskatalog_AVWG der
KBV wurde das Medikationsmodul aktualisiert. Nahere
Informationen dazu finden Sie in unserem
Medikations-Handbuch.




KZBV Informationen

Abrechnungsmodule der KZBV

Fur die Abrechnungen ab dem 2. Quartal 2025 wurden
die Abrechnungsmodule aktualisiert. Die aktuellen
Modulversionen fur die Abrechnungen sind:

Modul Version Glltig ab
KCH- DatenUbertragungsmodul 6.2 1172025
ZE- Datenubertragungsmodul 71 April 2025
KFO- Datenubertragungsmodul 6.5 1l7 2025
KBR- Datenuibertragungsmodul 5.7 April / 2025
PAR- Datenlibertragungsmodul 5.2 April 2025
Sendemodul 3.01 April 2025

Bitte kontrollieren Sie unter Einstellungen »
Abrechnung » Kassenabrechnung » Bemapriifung
» Quartalsabrechnung, ob die korrekten
Abrechnungsmodule eingestellt sind!

Bundeseinheitliches
Kassenverzeichnis (BKV)

Das aktuelle BKV BKZ 2504.KPR steht mit diesem
Update zur Verfigung. Lesen Sie dieses Uber
Stammdaten » zahndrztliche Kassendaten » BKV
einlesen ein.

Neue Punkte fiir Bema Fillungen

Fur die Gebuhrenpositionen 13 a-d wurden die Punkte
in den Ziffernstammdaten aktualisiert.

Patientensuche

Bei der Patientensuche wird der Fokus wieder in das Suchfeld ,Name" gesetzt.

Patientensuche

Name;| Vorname Patientenir. Geb. Datum’ Kasse ~ & Leeren
Name, VVorname Pat.-Nr  Geb.Datum Wohnort Stammbeh
Langstrumpf, Pippi... 889 01.01.1996 Muster, 5411 Salzb...
[ ]




Verbesserung zum EBZ KFO-Plan Verbesserung zum EBZ HKP-Plan

KFO-Plane, fur die ein Genehmigungsdatum auf dem Formular des Behandlungsplans eingetragen ist, kdnnen nicht Der Button <Vorabrechnung> ist jetzt auch bei abgerechneten HKP-Planen vorhanden.
mehr geandert werden.

ZA-Honorar (BEMA sieche III). 85,91
Verbesserung Zum EBZ PA‘PIan Zh-Honorar Zusdtzl. Leist. BEMA.

Zh-Honorar GOZ 485, 86
Fur die Anlage eines EBZ PA-Plans mit Kennzeichen Behandler- oder Kassenwechsel kann jetzt ausgewahlt werden, Mat ENd LEE - Kosken GEuernT .

Mat.-und Lab.-Kosten Praxis.

ob es sich um einen Plan ,.ab CPT” oder um eine ,Nur UPT-Verlangerung” handelt.

Versandkosten Praxis.

/ \\ (/ \\ (/ \\ (/ \\ / \\ (/ EZZi?iZ‘:*:L““; -
L r*l /bﬁé\ /b;@é\ /H\ /lg{ "‘l : [Vorabrechnung 113 I

INFINITYQ HEALTH [Modul: MKG] X

Wenn der Behandler- oder Kassenwechsel nicht den gesamten Plan betrifft,

. .o
‘ . dann bitte den zutreffenden Part unter den Auswahlbox-Eintrégen wahlen. Relte r Pla ne

13 2 Im Reiter Plane wurde fur die Spalte Status die neue Auswahlmaéglichkeit ,Unterschrift liegt vor" hinzugeflgt.

Mur UPT-Verl,

EK
43 v 71 31 32 3 _ _ )
ﬂ 4 } { } + } (( ' Malina-Sophie Meier 10. September 1994 (30J.) 10.09.1994 30 Jahre 6 Mor

‘Q 01 ¢« B @ PZR /Z o g KV ® (0]

Bei einem Antrag Ab CPT“ glbt es dann nur d|e Reiter fur d|e entspr—echenden Formu|are‘ INFO PATIENTENAKTE. PATIENTENSTAMMDATEN MEDIKATION PLANUNGSPROZESSE RECALL SCHEINE. PLANE RECHNUNGSWESEN
| Behandungsplane | Ty | ~ || ae ~]
[ BewVon | Bew.Bis | Datum Nr [ Ty | sac i erl% | EinglDat. | e | Status [a]

12.08.2024 |HKP-16396-15
14.08.2024 |HKP-16396-16
20.08.2024  HKP-16396-17
29.08.2024 |KB-16396-3
09.10.2024 | HKP-16396-20
20.02.2025 |PA-16396-14
20.02.2025 |PA-16396-15
06.03.2025 | HKP-16396-21
10.03.2025 |PA-16396-17
2 KB-16396-5
HKP-16396-22

poooooooooof:

[
-
g

03.2025 |28.03.2025
[Patient meldet sich
istorniert
(Gutachter

IPatient abgelehnt
[Kasse abgelehnt
jzuriick an Krankenkasse |12
Inicht angefertigt
Unterschrift liegt vor

DEEDEE0E




Loschen von Scheinen

Scheine, auf die Rezepte gebucht wurden, kdnnen nicht mehr geldscht werden. Beim Versuch einen solchen Schein
zu l6schen erscheint folgende Meldung:

-
INFINITYQ HEALTH [Modul: MKG] X

.. Ein Rezept vom 28.03.2025 verweist noch auf diesen Schein

L )

Wechsel des Behandlers

Auf dem Reiter Scheine und in der Leistungseingabe kann jetzt der Behandler wieder geandert werden.




Ubersicht: Technologische Anderungen
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Der Aufruf der arztlichen Befundbdgen

Die DMS-Suchfunktion

Die Statusanzeige der Plane in den Kontrollbtchern
Der Ausdruck von BTM-Rezepten

Der Ausdruck eines Forder- und Behandlungsplans
Das Anlegen einer Postfachadresse

Die Eingabe von Diagnosen auf einer eAU

Die Suche von Fremdadressen mit Umlauten
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Die Auswahl einer Patientenadresse auf dem KFO-Behandlungsplan ohne EBZ

N
o

. Die Ubernahme der Datumsangaben der Leistungen bei einer HKP-Antragsédnderung
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=N

. Die Anzeige des Kommentars zu einem Dokument im DMS

N
N

. Das Loschen von noch nicht gesendeten KFO-Planen

-
w

. Die Diagnosen fur die 301-Abrechnung

—_—
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. Die Bearbeitung von Diagnosen

—
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. Die Erstellung von Formularen im Formularviewer

—
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. Die Verfugbarkeit der Diagnosen in den Heilmitteln

N
~

. Die Funktionalitat der Tagesliste

-
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. Die KVDT-Abrechnung

N
O

. Der Ausdruck der Tagesliste

N
o

. Die Aktualisierung der Medikationsdatenbank




INFINITYQ HEALTH Update

Mit dem Newsletter zum Update erhalten Sie den Link zum Download des Updates (*.exe Datei).
Laden Sie die Datei direkt auf lhren Praxisrechner und fihren diese aus oder speichern Sie die Datei auf einem

Speicher-Medium (USB-Stick).

(Dateidownload - Sicherheitswarnung [ S|

Mochten Sie diese Datei speichem oder ausfuhren?

’l | Name: update.exe
Typ: Anwendung, 281 MB

Von: www.crosssoft.de

| Ausfiiven | [ Speichem | [ Abbrechen §

. Dateien aus dem Intemet konnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp
| al kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fuhren Sie
®  diese Software nicht aus und speichem Sie sie nicht, falls Sie der
Quelle nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?

Ein Passwort wird hier nicht abgefragt. Sollte dies bei
Ihnen der Fall sein, ist lhre Firewall entsprechend zu
konfigurieren. Jedes Update hat nun einen
individuellen Speicherplatz.

Der fruhere Automatismus, dass jedes Update
denselben Speicherplatznamen verwendet, musste
aus Grunden der Qualitatssicherung im Rahmen der
Zertifizierung aufgegeben werden.

FAQ (Haufig gestellte

Zum EBZ

Was bedeutet ein grauer Briefumschlag?
Der Plan hangt in der Versandschleife.

Was bedeutet ein griin umrandeter Umschlag?
Der Plan wurde versendet, eine Antwort der
Krankenkasse steht jedoch noch aus.

Was bedeutet ein griin ausgefillter Umschlag?
Der Plan wurde genehmigt.

Was bedeutet ein roter Briefumschlag?

a.) Der Plan wurde von der Kasse abgelehnt, der
Grund befindet sich im Briefumschlag.

b.) Der Plan ist fehlerhaft. Die genauen Fehler kénnen
Sie der Meldung im Briefumschlag entnehmen.

Bei PA Planen ist es wichtig, dass alle Formulare (Blatt 1
und Blatt 2) vollstandig und korrekt ausgefullt sind.
Sobald nur eine Information fehlt, ist das Formular
unzureichend ausgefillt. Dies bitte immer als erstes
kontrollieren. Wenn lhnen auffallt, dass eine
Information fehlt, gehen Sie als erstes auf Antrags-
nummer Neuvergabe innerhalb des Plans und
erganzen dort die Informationen. Danach kann der
Plan erneut verschickt werden. Wenn Sie einen roten
Briefumschlag aufgrund eines fehlerhaften HKPs
erhalten, prufen Sie als erstes ob der Befund und die
Planung den gesetzlich anerkannten Kurzeln der KZBV
entspricht.

Fragen)

Zur Abrechnung

Bei PA Planen ist es wichtig zu kontrollieren, das alles
innerhalb der vorgegebenen Fristen stattfindet oder
alternativ die notigen von der KZBV bestimmten
Abstande eingehalten werden.

Warum erhalte ich bei der ZE Abrechnung die
Meldung , kein DTA méglich, Datum der Vorlage
des Anspruchsnachweises falsch oder fehlend”?

Dies liegt daran, dass fur den Zeitraum der Erstellung
des Plans kein Versichertennachweis vorliegt. Prifen
Sie dies und lesen Sie die Karte des Patienten ein oder
hinterlegen Sie ein Ersatzverfahren.




INFINITY Software-Betreuung
O HEALTH

Bei Fragen zur Software INFINITYQ HEALTH stehen Ihnen die Hotlines unserer Fachbereiche von Montag bis Freitag
(auBer an gesetzlichen Feiertagen) jeweils in der Zeit von 8:00 bis 13:00 Uhr und zusatzlich Montag, Dienstag und
Donnerstag von 13:00 bis 17:00 Uhr zur Verfugung.

Fachbereich Hotline

Telefon +49(0)431/382177 66

+MED /R\ZMK .DENT £ MKG Fax +49 (0) 431 /382 177 48

Mail dent-hotline@crosssoft.de

Telefon +49(0)431/382177 50

i REHA < SPZ Fax +49 (0) 431 /382 177 48

Mail spz@crosssoft.de

Montag bis Freitag Montag, Dienstag und Donnerstag
8:00 - 13:00 Uhr 13:00 - 17:00 Uhr

Wunsche und Anregungen

Wenn Sie Ideen oder Hinweise haben, wie wir
INFINITYQ HEALTH weiter verbessern kénnen, teilen
Sie uns dies bitte mit. Auch wenn Sie in lhrer Praxis
bestimmte Vorlagen oder Prozesse haben, bei denen
die aktuelle Version lhnen noch keine optimale Lésung
anbietet, kontaktieren Sie uns.

Wir sichern Ihnen hiermit zu, lhre Anfrage auf die
Integrierbarkeit in INFINITYQ HEALTH wohlwollend zu
prufen. Sollte lhre Anfrage nicht von allgemeinem
Interesse sein, erstellen wir lhnen gern auch ein
individuelles Angebot fur lhre personliche Lésung.

Wir sind offen fur Ihre Wunsche und Anregungen
und freuen uns, von Ihnen zu horen.




Die digitale Zukunft des Alles, was der Behandler braucht

Gesundheitswesens
* Moderne Optik * Echt cloudbasiert
* Extrem einfache Usability » Umfassend
* Sicher * Alle Endgerate
* Benutzerfreundlich » Guter Support
* Konform mit den neuesten gesetzlichen * Automatisiertes Onboarding
Fachrichtungen Einrichtungen Versicherungstrager

5:5 Medizin . Praxen u Kasse

O . Zahnmedizin MVZs fl  Privat
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INFIMNITY
P FHIR Q

Wir haben FHIR!

FHIR ist die neueste Evolutionsstufe von HL7 Schnittstellen.
Mit FHIR wird auf aktuellen bewahrten Standards
aufgebaut. Dazu kommt ein neues Ressourcen-orientiertes
Framework auf der Basis von Web-Technologien. Der
Austausch von Patienten-informationen wird damit
erheblich vereinfacht.

Mit FHIR schliet das Gesundheitswesen auf zu Techniken,
wie sie von den innovativen Firmen im Web verwendet
werden. Einer der groRRen Vorteile von FHIR ist, dass
zwischen verschiedenen Standards Ubersetzt werden kann.
HL7 2.x u.a. Standards werden integriert und kdnnen weiter
existieren. Standards wie LOINC und SNOMED werden
fester Bestandteil.

® .
IHE 2. /) HL7 FHIR
Enterprise

FOUNDATION

DEUTSCHLAND

Bei CROSSSOFT wird FHIR nicht nur als Standard an den
Schnittstellen verwendet. FHIR ist soweit durchdacht, dass
es eine Basis firr die standardisierte Organisation von Use
Cases in unseren Systemen wird. Somit werden
CROSSSOFT-Applikationen  durch  und  durch zu
international standardisierten Systemen mit hdchster
Investitionssicherheit.

mFHW HL7

INFINITY
SERVICES

CHIARA Container Technology

Ein wirksamer Schutz lhres Servers beginnt mit einem
Betriebssystem, das auf die notwendigen Grundfunktionen
reduziert und daher leicht einzurichten und zu tberwachen
ist. INFINITY Q OS basiert zu diesem Zweck auf dem UNIX-
ahnlichen freien Standardbetriebssystem BSD.

BSD ist die Basis vieler professioneller Enterprise-Server-
Systeme in Industrie und Behdrden, wird aber auch fir
Internetdienste wie die von Yahoo, Netflix und anderen
eingesetzt. BSD ist sehr stabil und hochprofessionell,
insbesondere im Netzwerkbetrieb. INFINITY Q OS nutzt die
Virtualisierungsumgebung CHIARA-Container-Technologie.

Der CHIARA Container hat keinen Zugriff auf die System-
und Konfigurationsdateien des Hauptsystems. Ein CHIARA
Container verwendet seine eigenen Dateien, Prozesse und
Benutzerkonten, so dass die Umgebung weitgehend ein
vollwertiges virtuelles System darstellt. In diesen CHIARA
Containern sind sowohl die CROSSSOFT-Anwendungen als
auch externe Anwendungen sicher installiert.

Fur  fortgeschrittene  Virtualisierungen kann eine
vollstandige Virtualisierungssoftware bereitgestellt werden,
einschlie8lich eines Hypervisors, der es INFINITY Q OS
ermoglicht, als Virtualisierungshost zu arbeiten, der virtuelle
Maschinen hostet. Dies bedeutet, dass sowohl Windows als
auch Linux auf einem INFINITY Q-Server installiert werden
kdnnen.




INFINITY
O \ESSENGER

INFINITY
w2 eANAMNESE

Herzlich Willkomment

behandeln zu

Um Sie optimal beraten und sw.here Sasben.

kénnen, bitten wir Sie um einige

& peutsch

lhr Vorteil: Ihr Patient benétigt nur sein Smartphone, ermiaige e S MVZOR DR NG
Sie haben die Unterlagen direkt in Ihrer digitalen Akte mit diesem kann er: ——
zum Patient erfasst. - Fragen im Formular einfach und schnell
beantworten.
Nie mehr: - rechtsverbindlich signieren (digitale Unterschrift)
- aufwendiger Briefversand
- 6de Scan-Arbeiten Durch die Nutzung des Smartphones mussen keine PCs
+ Personaleinsatzkosten oder iPads angeschafft werden und deren Bedienung

erklart werden.

Ablauf: PrObieren Sie es aUS!

Sie senden dem Patienten einen QR-Code (Post) oder

eine SMS auf dessen Smartphone. FOtografiEFED S|e d|ese COd@S m|t |hrem Smartphone:

Mit dem Code aus der SMS loggt sich der Patient auf
Ihren INFINITYQ-Server (basierend auf dem MATRIX-
Protokoll) ein und erfasst einfach, sicher und schnell die

gewlnschten Anamnese-Daten online. Die Anamnese und Aufk|arung der %m-iﬂ% @2’1%3;‘11%
neuen Patienten ist ganz einfach oot S Patitee o SO I ek 5 €

DOROW CLINIC und unkompliziert.

Sie konnen die Patienten bitten,
Unter diesem Link kénnen Sie das Kundenvideo sehen: | : 14 die notwendigen Anamnesedaten
crosssoft.de/online-anamnese ' . online zu erfassen.

INFINITY € R

. Interesse?
»Die Anamnese neuer Wirb Si Sniich und b hen d . v h it Ih
Patienten ist ganz ir beraten Sie gerne personlich und besprechen das weitere Vorgehen mit Ihnen.

und Senden Sie uns dazu gerne eine E-Mail an infinityq@crosssoft.de




INFINITY
“o” HCRM

Was lernen wir aus
der Pandemie?

In vielen Krankenhdusern existieren zu wenig
etablierte Strukturen fur eine sinnvolle Steuerung des
Patienten- Flusses. So bringen es die Autorinnen in
einer COVID-Pandemie-Nachlese im Deutschen
Arzteblatt auf den Punkt. [1] Gesundheitsrisiken fur
Patienten, psychische Belastungen der Mitarbeiter und
O0konomische Verluste sind die Folgen. So neu ist das
nicht und wurde mehrfach auch international unter
dem Stichwort patient journey publiziert. [2] Der
Patientenfluss beschreibt den Weg des Patienten von
der Aufnahme bis hin zur Entlassung. Haufig verlauft
diese so genannte Patienten-Reise suboptimal. Ist also
nicht der richtige Patient zur richtigen Zeit am richtigen
Ort, wirkt sich das sowohl negativ auf die Patienten-
und Mitarbeiter-Zufriedenheit als auch auf die
wirtschaftliche Situation des Krankenhauses aus.
Letztendlich liegen nach den Gesetzen der
Entscheidungstheorie nicht die richtigen
Informationen zum richtigen Zeitpunkt vor. Die
Fehlallokation nimmt mit der Anzahl der bereits
berucksichtigten Information zur Entscheidungs-
findung ab.[3]

Was sind die Ursachen fur Defizite
bei der Patientensteuerung?

Ein wesentlicher Faktor ist die nicht reibungslos
verlaufende Zusammenarbeit und Kommunikation im
Team. Laut einer Umfrage der medizinischen
Community-Plattform sermo [4] zur Frage, was das
medizinische Personal am meisten frustriert bei der
Kommunikation mit Kollegen, waren ,verspatete
Informationen zu Patienten” (57 %) und ,veraltete
Technik und technische Probleme” (zusammen 25 %)
die haufigsten Angaben. Eine eindeutige, korrekte und
zeitnahe Kommunikation auf einem technisch
adaquaten Stand ist jedoch entscheidend im klinischen
Alltag mit seinen zunehmend komplexer werdenden
Herausforderungen, den haufig wechselnden Team-
strukturen und der starken Arbeitsbelastung. [4] Eine
ungenugende Team-Kooperation kann sich direkt
schadigend auf die Patienten auswirken, z. B. durch
Medikations- und Behandlungsfehler. [4]

Zusatzlich wird das Klinikpersonal selbst psychisch
belastet durch vermehrte, meist “laute” (telefonische)
Kommunikation wegen standiger Ruckfragen, Doppel-
abklarungen oder unubersichtlicher bzw. widersprtch-
licher Informationen.

Die Belastungen kdnnen sich so weit steigern, dass sich
ein Burnout entwickeln kann [2] und sich in der Folge
durch den Personalausfall die betriebs-wirtschaftliche
Situation der Klinik verschlechtert. Es zeige sich daher
immer deutlicher, so Hiller et al., wie notwendig es sei,
Patientenflisse zu steuern und Versorgungs-
kapazitaten in den Krankenhdusern proaktiv zu
managen. [1]

Nutzen von HCRM (Health
Customer-Relationship-
Management um
Kommunikationsziele zu
erreichen

Zu den Strategien, um entsprechende Verbesserungen
herbeizufiihren, zahlen im Wesentlichen die Vereinfach-
ung des Anmeldeverfahrens fur Patienten, die Nutzung
von Ressourcenmanagement, die Optimierung der
abteilungsubergreifenden Koordination und Kommuni-
kation, sowie ein gut vernetztes und damit effizientes
Belegungsmanagement, dass bereits die Nachsorge mit
plant.

Ein Health Customer-Relationship-Management (HCRM),
erlaubt die Planung von Strategien zur Verringerung von
Wartezeiten und Verzogerungen z. B. bei anstehenden
Untersuchungen und ermdglich von der Filterung,
Auswahl,  Aufnahme  bis zur Nachsorge die
Vervollstandigung des Behandlungsplanes zum Patienten-
Reiseplan.

Durch die im Bundesteilhabegesetz (BHTG) verankerte
Forderung einer Versorgung ,mit allen geeigneten Mitteln”
(8 1 SGB VII), wird auch der Aspekt einer gut
funktionierenden Kommunikation in der Heilbehandlung
und Rehabilitation von Unfallverletzte in der gesetzlichen
Unfallversicherung in Zukunft eine noch bedeutendere
Rolle spielen. [5] Ein Datenbanksystem, das alle
Patientendaten zentralisiert in einen HCRM sammelt und
fur alle Beteiligten zuganglich macht, bietet viele Vorteile.

Diese Systeme verbessern die Datenintegritat und den
Zugang dazu, reduzieren Kosten, sparen Zeit und
erleichtern die Zusammenarbeit in Echtzeit innerhalb
interdisziplinarer Teams. Dabei ist eine wichtige
Voraussetzung, dass das HCRM System fur die
medizinische Kommunikationsunterstutzung zugelas-
sen ist und so die sichere Ubertragung und Verarbei-
tung sensibler Patientendaten gewahrleistet st
(MATRIX). Ist das Personal aulserdem noch mit mobilen
Endgeraten ausgestattet, koénnen jederzeit und
unabhangig vom Aufenthaltsort aktuelle Informationen
abgerufen werden - auch direkt am Krankenbett.

Nicht alle Patienten sind gleich.
Wie bekommen wir die, die
zum Haus passen?

Friher war die Reiseentfernung ein Kriterium fur die
Wahl der Klinik. [6] Mit den Qualitatsindices und
elektronisch verfigbaren Qualitatsberichten nach Prof.
Lauterbach soll dies nachdricklich durch Vorauswahl
nach Haufigkeit der bereits durchgeflhrten Leistung
ersetzte werden.




Digitalisieren Sie Inre Kommmunikation

+ Schaffen Sie Rechtssicherheit
* Integrieren Sie Patienten und Einweiser professionell
* Profitieren Sie von der KHZG-Digitalisierungsférderung
+ Optimieren Sie den Betreuungsprozess elektiver Eingriffe
* Professionelles Customer-Relationship-Management (CRM)
statt Mehrarbeit durch unstrukturierte Patienten-Portale
+ Reduzieren Sie Verwaltungstatigkeiten in der Pflege und im arztlichen Dienst
durch personalintensive Anfragen, die nicht zu Behandlungsterminen fihren. Nutzen Sie Gatekeeping!
+ Strukturierte Fragen - offene digitale Datenerhebung (HL7-Nachrichten und FHIR)
* Nutzen Sie Synergien Ihres KIS-Systems - Digitalisieren Sie Zugangs-Prozesse
und nutzen Sie Triage-Verfahren mit jedem Anbieter
* Inklusive Zugang der digitalen Medikationsplane nach AVWG und §831B SGB V
+ Vermeiden Sie es, lhr KIS mit Anfragen, die nie abrechnungsrelevant werden, zu belasten
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Nutzen Sie das Smartphone Ihres Patienten
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Unsere Vision

Eine edle, einfache, reduzierte, cloudbasierte Praxissoftware mit extrem einfacher
und intuitiver Usability fusioniert mit einer universellen Kommunikationsplattform
und vielen integrierten Usecases.
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Kleiner. Effizienter. Sicherer.

Hervorragende Leistung

Der INFINITYQ Buster ist nicht nur ein hervor-
ragender Hochleistungs-Serverrechner zur Realisie-
rung kleiner bis groRer Serverfarmen, er hat auch
die herausragende Performance fiir alles, was
grafik-intensive  ~ Anwendungen als  Desktop-
Rechner bearbeitet.

Im«INFINITYQ Buster ist der AMD Ryzen TM
Embedded V2000 (VXXXB, 8Core, 16 Threads
4,15GHz) Prozessor eingebaut.

Dieser kombiniert die bahnbrechende Leistung der
AMD ,Zen 2“-CPU mit der innovativen ,Radeon
Graphics“-GPU-Architektur  in  einer  nahtlos
integrierten SoC-Ldsung, die neue Mal3stabe in
Bezug auf die Rechenleistung fir unsere nachste
Server-generation, den INFINITY Q Buster, setzt.

Die SoCs bieten Grafikleistung, Multimedia-
Verarbeitung und Deep Learning auf dem Niveau
von diskreten GPUs, eine Rechenleistung von bis zu
6 TFLOPS und eine Leistungsaufnahme (Thermal
Design  Power (TDP) temperaturoptimierte
Stromversorgung) von nur 12W bis 25W.

-

Smaller. More Eff?éient. Safer.
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INFINlTY . A

lhr sicheres
Betriebssystem

Sicher und stabil

INFINITYQ OS basiert auf dem flir Sicherheit und Stabilitat
bekannten BSD-Kernel. Alle Applikationen werden in
isolierten Laufzeitumgebungen ausgefuhrt und sind durch
das unterliegende Dateisystem vor Datenverlust geschutzt.
Die Komponenten des Systems werden durch ein
spezialisiertes Team der CROSSSOFT GmbH ausgewahlt.
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Applikationssicherheit

Zur Isolierung der Applikationen wird die ausgereifte Jail-
Technologie., eingesetzt um sicherzustellen, dass
Applikationen  sich nicht Uber ihre eigentlichen
Berechtigungen hinwegsetzen kénnen.

\NF\N\'\'\( ‘ 2\

Singularity Workspace

Das OpenZFS
Dateisystem

Um gegen Datenverlust und -korruption geschutzt zu sein,
empfiehlt es sich, eine redundante Datenhaltung zu
nutzen. Durch den Einsatz von OpenZFS mit 3-facher
Redundanz als Standardeinstellung, kann INFINITYQ OS
Datenkonsistenz selbst nach dem Ausfall von bis zu zwei
Festplatten garantieren.
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/Zukunftige Features

P68k a1 O ; * Integrierter Formulardesigner und Viewer fur eigene Formulare mit Formularvorlagen

*Integration von KIM-eMail und allen anderen IMAP Mail Servern

Unterstutzt durch Kunstliche Ihtef||j‘jg;e.-:-fjJ;Z'',_j

* Integration des digitalen Arztbriefs mit Briefvorlagen

Die Analyse von Daten wird unterstitzt durch den Einsatz Neben der Erkennung von MustqrnlnDatenPsfes mSghch bty b - ekt e
von Methoden der sogenannten Kunstlichen Intelligenz mit Hilfe von KF-Algorithmen:Regeln:zu lernen; die vorher & ; PORITITIEE 15 E G0 RN AR S8 2 3ver BIgi e
(Artificial Intelligence). KI stellt eine sinnvolle und weiter- nicht bekannt waren oder sehr atifwendig logisch konstru- . .. * Integriertes Dokumentenmanagementsystem (DMS) mit HL7 / MDM-Konnektor
gehende Erganzung zu klassischen Methoden der statis- iert (gefunden) werden mussten. * Integration von TI-Messenger Diensten
tischen Datenverarbeitung dar. ' e . S e : . e -
5 i ‘ * Austausch von Patientendaten (z.B. Body-Mass-Index) direkt mit einzelnen Kliniken
N ‘ G * Einbindung von KI

* Einbindung von Bots
* Integration des Konnektor-Managers

d > IRt * Teilen von Patientendaten
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Haftungsausschluss

Die Firma CROSSSOFT GmbH, Knooper Weg 126/128 -
Hofgebaude, 24105 Kiel und der Autor Ubernehmen
keinerlei Support, Garantie und keine Verantwortung
flr Datenverluste, entgangene Gewinne oder sonstige
Schaden, die lhnen beim Gebrauch dieser Anleitung
entstehen kdnnten.

Auch wenn hinreichende Vorkehrungen bei der
Erstellung dieses Dokuments getroffen wurden, um die
Korrektheit der enthaltenen Informationen sicher-
zustellen, kénnen die CROSSSOFT GmbH, Knooper
Weg 126/128 - Hofgebdude, 24105 Kiel und der Autor
keine Haftung fur Schaden Ubernehmen, die durch
Fehler, Auslassungen oder Nutzung der enthaltenen
Informationen entstehen kénnten.

Mit der Verwendung der Installationsanleitung
erkennen Sie den Haftungsausschluss an. Da bei
jeglicher Art einer Installation auf einem Computer
technische Probleme auftreten konnen, weisen die
Firma CROSSSOFT GmbH, Knooper Weg 126/128 -
Hofgebaude, 24105 Kiel und der Autor ausdrticklich auf
die Notwendigkeit einer Datensicherung vor der
Installation hin.

Mit Anwendung dieser Anleitung erklart der Kunde /
Anwender ausdrucklich, dass er auf sein eigenes Risiko
installiert und die Firma CROSSSOFT GmbH, Knooper
Weg 126/128 - Hofgebaude, 24105 Kiel und den Autor
nicht fur eine Wiederherstellung des Ursprung-
szustandes seiner Daten und Programme haftbar
machen wird.

Da bei jeder Softwareinstallation technische Probleme
nicht auszuschlieRen sind, weisen wir Sie ausdrtcklich
auf die Notwendigkeit einer Datensicherung hin.
Achten Sie vor der Installation darauf, dass Sie lhre
Daten gesichert haben. Insgesamt ist es ratsam, Demo-
Software nicht auf einem betrieblich genutzten
Computer aufzuspielen. Achten Sie wahrend der
Installation auf die Bildschirmhinweise.

Kontakt

CROSSSOFT. Hauptsitz

Knooper Weg 126/128 (Hauptgebaude)

24105 Kiel, Schleswig-Holstein

Zentrale

Telefon: +49 (0)431 382177 0
Fax: +49 (0)431 382 177 48
E-Mail: info@crosssoft.de

Vertrieb und Marketing
Telefon: +49 (0)431 382 177 20
Fax: +49 (0)431 382177 48
E-Mail: info@crosssoft.de

Amtsgericht Kiel HRB 6457
USt-IdNr.: DE178836476

Geschaftsfuhrender Gesellschafter:

Dirk Sommer
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